Astro App

Manual de acceso y uso - Aplicacion web (PWA)

PASO 1
¢,Qué recibes con tu compra?

Recibes acceso completo al Astro App, una aplicacién web de astrologia y autoconocimiento con
contenido personalizado segun tus datos. No necesitas descargar nada de una tienda de
aplicaciones: el Astro App funciona directamente en el navegador de tu celular o computadora, y
puedes instalarlo en tu pantalla de inicio como una app normal (te mostramos como en el Paso 4).

PASO 2
Tus datos de acceso

Después de confirmarse tu compra, recibirds un e-mail con tus datos de acceso: la direccion de la
aplicacion, tu correo de acceso y tu contrasefia. Revisa también la carpeta de spam o promociones
si no lo ves en tu bandeja de entrada.

Direccion de la aplicacion
https://web-app.astro-lunar.com

Correo y contrasefia de acceso
Los encuentras en el e-mail de entrega de tu compra

PASO 3
Como entrar por primera vez

1. Abre el navegador de tu celular (Safari en iPhone, Chrome en Android) y entra a
https://web-app.astro-lunar.com.

2. Aparecera la pantalla “ Area de miembros”.
3. Escribe el correo y la contrasefia que recibiste por e-mail y toca Entrar.

4. jListo! Ya estas dentro del Astro App. Tu sesidn queda guardada por 7 dias; después de ese
periodo, la aplicacion te pedira la contrasefia de nuevo por seguridad.

PASO 4
Instalalo en tu pantalla de inicio (opcional)
En iPhone (Safari):
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1. Con el Astro App abierto en Safari, toca el boton Compartir (el cuadrado con la flecha hacia
arriba).

2. Desliza y elige “Afiadir a pantalla de inicio”.
3. Toca Afiadir. El icono del Astro App aparecera junto a tus demas apps.

En Android (Chrome):

1. Con el Astro App abierto en Chrome, toca el mend m (tres puntos, arriba a la derecha).
2. Elige “Afadir a pantalla de inicio” o “Instalar aplicacion”.

3. Confirma. El icono quedara en tu pantalla de inicio.

PASO 5
Como usar el Astro App

Dentro de la aplicacion encontraras tu lectura personalizada, generada a partir de los datos que
proporcionaste al momento de tu compra, ademas de contenido de astrologia y autoconocimiento
para acompafarte dia a dia. Navega entre las secciones usando el menu inferior de la aplicacion. Si
activas las notificaciones cuando la aplicacion te lo proponga, recibiras avisos de contenido nuevo.

REQUISITOS Y SOPORTE
¢,Necesitas ayuda?

Requisitos: cualquier celular o computadora con un navegador actualizado (Safari, Chrome, Edge o
Firefox) y conexidn a internet. No ocupa espacio de descarga como una app tradicional.

Soporte: escribenos a soporte@astro-lunar.com y te responderemos lo antes posible. Incluye el
e-mail con el que hiciste tu compra para ayudarte mas rapido. Problemas frecuentes: si tu
contrasefia no funciona, verifica mayudsculas y mindsculas y que no haya espacios extra; si no
recibiste el e-mail de acceso, revisa spam y promociones antes de escribirnos.

El contenido del Astro App tiene fines de entretenimiento y autoconocimiento. No garantiza resultados especificos y no
sustituye asesoramiento profesional médico, psicoldgico, financiero o legal.
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